Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.vivam.hu
(magyarhomoktovis.hu) weboldal(ak)on (a tovabbiakban:honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének
igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznélatanak feltételeit. A honlaphasznalatdhoz sziikséges
azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyuijtjak.
A Felhasznél6 a honlap hasznéalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté
Név: Coaching kereskedelmi Kft. Székhely: 2142 Nagytarcsa, Rakdczi ut 27/A,
Képviseld neve: Kurpé Csaba
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-199738
E-mail cim: info@vivam.hu
Telefonszam: 30/655-0354
Adbszadm: 14632358-2-13 Kozdsségi adészam: HU14632358
Szamlavezetd pénzintézet: Magnet Bank, szamlaszdm: 16200151-00114701-00000000
IBAN szamlaszam: HU17162001510011470100000000
E-mail cim: info@vivam.hu, Telefonszam: 06306550354

3. A honlapon folytatott tevékenység
A webaruhazban termékeink ismertetésével, értékesitésével foglalkozunk. Homoktévisbdl készilt termékek
ismertetése, megrendelése online, illetve telefonon keresztiil. A megrendelt termékeket igény szerint hazhoz
is szallitjuk. Errél bévebb tajékoztatast az informaciok és a vasarlas menetementpontok alatt talal.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhaszndlé a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem
véllal felelésséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz8désszegéseért valé felelésségen tulmenden. A Szolgaltatéd kizar minden felelésséget a honlap hasznaléi
altal tanudsitott magatartasért és hogy a Felhasznéld teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért. A Felhasznal6 koételes gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz8i jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos!

4.3. Kereskedelmi feltételek

Az itt felsorolt altalanos kereskedelmi feltételek minden rendelést leadott vasarl6ra vonatkoznak.A rendelés
leadasaval a vev6 tudomasul veszi, hogy az elad6 a honlapon megjelenitett arakon dolgozik. A webshopban
megjelenitett arak tartalmazzak a 27 %-os AFA-t és Magyar Forintban értendéek. Az elad6 az arvaltoztatas
jogat fenntartja, de a mar leadott megrendeléseket visszamendleg ez nem befolyasolhatja. A termékeknél
megadott képek alapesetben a rendelhet6 termékekrél készilltek, ezek alapjan lehet valasztani kinalatunkbal.
Elképzelhetd, hogy a csomagolas eltér a képen rendelttél, de a termék mennyisége és tipusa annak
megfeleld lesz. Ha gy érezzik, hogy nem tudunk maradéktalanul teljesiteni egy rendelést, akkor
mindenképp telefonon, vagy e-mailben felvesszilk a kapcsolatot a megrendelével, hogy a részére is
megfeleld megoldast talaljunk. A termékek vasarlasardl, megrendelésrél, 3. fél szamara nem adunk Ki
semmilyen informaciot, kivéve a hazhoz szallitds esetén a cimzett adatait, ami a termék szallitasahoz
elengedhetetinelil sziikséges. A kiszallitast kiilsé partnerek végzik. Amennyiben a vevd altal megadott
informaciok hianyosak, vagy valotlanok, emiatt nem teljesitheté a megrendelés, ezért eladé nem tehetd
felel6ssé a meghiusult kiszallitas miatt.

5. A honlapon torténd vasarlas, az elektronikus szerz6déskotés
lepései,adatbeviteli hibak javitasa

5.1. Megrendelés folyamata, az elektronikus szerz6déskotés lépései

A honlap termékbemutatési, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A
honlapon a Felhasznal6 menilpontok segitségével béngészhet. A termékek felsorolva talalhatéak meg. A
termék nevére kattintva a kiszerelések is lathat6ak. A termék listardl a részletes termék oldal a terméknevére
klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzd&irél. A webaruhazban
talalhatd dsszes termék ara Magyar Forintban értendd és a 27 %-os AFA-t tartalmazzak. A Megrendelés
menU pont alatt is megtalalhatoak a rendelhetd termékek. A termékek mellett talalhatd, hogy melyik termékbdl
milyen kiszerelést és hany darab rendelését lehet leadni az Grlapon. A rendelni szandékozott termékek
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mennyisége és ara lathato a Megrendelés Osszegénél. Itt még modosithatja azt, hogy a rendelni
szandékozott termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Felhasznalé a
ezutan a sajat adatainak megadasaval és felhasznalasi feltételek, adatvédelmi tajékoztatok elfogadasaval
kildheti el a megrendelést. Megrendelés esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalébnak megadnia: név, e-
mail cim, ,telefonszam, szallitasi cim, szamlazasi cim. A termékek ara nem tartalmazza a szallitasi koltséget,
ezek a szallitdsi cim alapjan keriilnek pluszban felszamolasra. (A szallitasi dijakrol az 5.8. pontban
tajkozédhat). Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. A megrendelésrdl e-mailben kap meger8sitést. Amennyiben a megrendelés
rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul jelezze felénk. Minimum
rendelés 6sszege nincs.

5.2. Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdségei

A mar elklldétt Megrendelés visszaigazolasa soran hibat észlelt, akkor a kézponti e-mail ciminkre irt e-
maillel jelezze azt felénk haladéktalanul, mert az elkildétt megrendelést marcsak mi tudjuk javitani.

5.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallithsi mdédokat, valamint ezen felil a Felhasznal6
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.4. A szerz6dés létrejdtte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus uton
megkotott szerz8désnek minésul,amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyeskérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tdérvényben
foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszt6é és a vallalkozas kozottiszerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztokjogairol
sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.A szerz6dés az automatikus
visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.5. A szerz4dés iktatasa

A honlapon keresztul kotott szerz6dés nem minésul irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltat6 azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférhet6.

5.6. Szamla

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki a vasarlas végodsszegérél, melyet e-mailben kild el a megrendeld
cimére.

5.7. Fizetés

Webaruhazunkban hasznalhato fizetési lehetéségek:

5.6.1. Atutalas bankszamlankra

5.6.2. Utanvet a kiszallito cegnél

5.8. Atvételi lehetbségek,

Szallitas szerz6détt futarunkkal

A megkapott adatok, megrendelés alapjan a csomagot atadjuk a futarcég részére, aki a megadott névre,
cimre szallitja ki a csomagot. Ha a masodik kiszallitasi alkalom is sikertelen, akkor Gjboli kiszallitast csak
ismételt szallitasi dij megfizetése utan tudunk megkisérelni. A termék atvételekor a Felhasznald koételes
megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal acsomagolason, a terméken,
a Felhasznald kérheti a futartol jegyzdkonyv felvételét, mert a termék futartdl valé atvételévele, illetve az
atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minéségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznalé kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6
személy tdvozédsa utdn a Szolgéltatonak utdlag mennyiségi és min8ségi reklaméciét nem &ll médjaban
elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru
atvételét megel6zben keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.
Az atvételt kdvetden észlelt sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal! Szallitasi kéltségek brutté 2,000
Ft. A Szolgaltat6 - eltéré megallapodas hianyaban - a Megrendelést kdvetéen a termékek 0sszekészitését, a
futarcégnek atadasat elkezdi. A Megrendelést kdvetéen legkésébb 10 munkanapon beliil a futarcég részére
atadja azt. A Szolgéltatd késedelme esetén a Fogyaszt6 jogosult péthataridét tizni. Ha a Szolgaltaté a
péthataridén beliil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstél elallni. A Fogyaszté poéthataridé tlizése
nélkul akkor jogosult a szerz6déstél elallni, ha a Szolgaltaté a szerz8dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozottteljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.Stb...

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivdil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval

kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). A terméknek, tébb
termék szolgdaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a



fuvarozotd leltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerz6deéstél indokolas nélkul elalini.Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.Ha a Fogyaszté elalldsi jogaval élni kivan, elallasi
szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,telefaxon vagy elektronikus
Gton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 e-mailhez mellékelt elallasi
nyilatkozat -mintat is. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgéltato részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi
jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltaté
e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténé
elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat
14 naptéri napon belll (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgéltatonak.Postai Gton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil térténd értesités esetén az e-mail,illetve
a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd
levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma. A
Fogyaszté elallads esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszakuldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkdldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék a Szolgaltaté cimére torténé
visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakuldott csomagot nem
all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivill az eldllas kapcsan a Fogyaszt6t
semmilyen maskoltség nem terheli. Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb a
Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a
Fogyaszt6 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kettd kozll a Szolgaltatdé a korabbi idépontot veszi figyelembe. A
visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési médot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A Fogyaszto
kizarélag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének,tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasahoz szlkséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyaszt6t az elallasi / felmondasi jog

* Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiaci mozgasok, ingadozésoktol
fugg

« Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerult
elééllitasra

* Romlando vagy mindségeét rovid ideit meg6rzé termékek

» Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta

e Olyan zéart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
védécsomagolas felbontasat kdvetéen nem kildhetd vissza.

7. Jogérvenyesitési lenetdsegek

7.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti el6: ASZF 2. pontjaban feltiintetett, alabbiak:

Név: Coaching kereskedelmi Kift.

Székhely: 2142 Nagytarcsa, Rakoczi Gt 27/A,

Képvisel6 neve: Kurpé Csaba

E-mail cim: info@vivam.hu
Telefonszam: 30/655-0354

A Szolgéltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhasznalé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél jegyzékdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel. A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgéaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg
megklldi a jegyzékdonyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgéltaté az irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz8dés értelmében a postéra adast jelenti.A panasz elutasitasa esetén
a Szolgaltat6 az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
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7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznalé kdzott esetlegesen fennall6é fogyasztéi jogvita a Szolgaltatéval
val6 targyaldsok sordn nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalo
szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése - Budapesti
Békéltetd Testllet (1013 Bp., Krisztina krt. 39.)Birésagi eljaras kezdeményezése.Online vitarendezési
platform, az Eurdépai Parlament és Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél sz616, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési
platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az Eurépai
Unidban letelepedett szolgaltatok kozétti, online szolgéaltatasi szerz&désekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeril§ jogvitdk birésagi eljarason kivili rendezésére irdnyuldé kommunikéciét ezen a
platformon keresztil kell a fogyasztéknak biztositani. Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-tél
elérhetd a fogyaszték szamara. A Rendelet hatalya kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez® szolgaltatora, amennyiben kdzte és a fogyasztd kozott 1étrejott online szerzédéssel kapcsolatban
fogyasztoi jogvita meril fel. A fogyasztd a rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztil online
kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési
féorumnal. Magyarorszagon a fogyasztoi jogvitak rendezésére a BudapestiBékéltetd Testiilet jogosult. Az
online vitarendezési platform elérhetésége: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Egyeb

8.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek éarait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a modositas a honlapon torténé kdzzétételt kbvetben 1ép
életbe, és csak az életbe lépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

8.2. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kulonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertlé hibakra. A
Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikddési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami
megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

8.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a honlapon szintén elérheté.Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
hatalyba |épésének ideje: 2021.05.01



