Adatvédelmi nyilatkozat

Az adatkezel6 adatai
Cégnév: Coaching Kereskedelmi Kft.

Cegnev: Coaching Kereskedelmi Kft.
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Rakdczi ut 27. A. ép.
Cégjegyzekszam: 13-09-199738

Adoszam: 14632358-2-13

Képviseletében: Kurpé Csaba

E-mail: kurpe.csaba@vivam.hu

Adatvédelmi nyilatkozat

a http://www.vivam.hu, illetve a magyarhomoktovis.hu weboldal latogatdi és vasarloi, felhasznalGi részére

Bevezetés

A szolgaltato / adatkezel6 a weboldal miikddtetése soran, az oldalon regisztralt személyek adatait kezeli abbol a
célbol, hogy résziikre megfeleld szolgaltatast nytjthasson.

A szolgaltato teljes mértekben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
eléirasoknak, kiilondsen az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérél és az adatok szabad
aramlasarol az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan készilt, figyelemmel a 2011.
évi CXII. térvény tartalmara, amely az informacids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol.

Szolgaltato, adatkezel6 megnevezése:

Név / cégnév: Coaching Kereskedelmi Kft.

székhely: 2142 Nagytarcsa, Rékoczi Gt 27.

Addszadm: 14632358-2-13
Cégjegyzekszam: 13-09-199738

Weboldal megnevezése, cime: http://www.vivam.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetOsége: http://www.vivam.hu

Az adatkezel6 elérhetdségei:

Név / cégnév: Coaching Kereskedelmi Kft.
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Rakdczi Gt 27.
Levelezési cim: 2142 Nagytarcsa, Rakdczi Gt 27.
E-mail: info@vivam.hu

Telefon: +36 30/655-354

Fogalommeghatérozasok
a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Uni6 Uj Adatvédelmi Rendelete;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas


http://www.vivam.hu/
mailto:info@vivam.hu

vagy megvaltoztatas, lekérdezes, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely informécio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett madon, kiiléndsen valamely azonositd,
példaul nev, szdm, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a termeszetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo és
egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezel0 kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi a személyes adatok
kezelését és betartja a vonatkozo jogszabalyok eldirasait, kiilonos figyelemmel az alabbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni.

A személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténhet.
A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a sziikséges mértékii lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitk. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
torolni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat csak sziikséges
ideig tegye lehetové. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a
tarolas kozérdeku archivalés céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténik.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy



jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkoz6 informacid
esetében alkalmazni kell.

Fontos adatkezelési informéciék

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltato / adatkezel6 a weboldal miikodtetése soran az oldalon regisztralt
személyek részére megfeleld tobbletszolgaltatast nytjthasson.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulésa.

Az adatkezelésben érintettek kdre a weboldal vasarloi, felhasznaloi.

Az adatkezelés idGtartama és az adatok torlése. Az adatkezelés idotartama mindig a konkrét felhasznaloi cél
fliggvénye, de az adatokat haladéktalanul t6rélni kell, ha az eredetileg kitlizott cél mar megvalosult. Az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail
cimre kuldott levélben. Amennyiben a térlésnek jogszabalyi akadélya nincs, ez esetben adatai torlésre kertilnek.
Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 jogarol.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de ez nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett személy élhet a felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaval.

Amennyiben az érintett személy vasarolni szeretne, azaz igénybe kivanja venni a weboldal ez iranyud
szolgaltatasat, sziikséges a kért személyes adatok megadasa. Az érintett személy nem kételes személyes
adatokat megadni, az adatszolgaltatas elmaradasa szamara semmilyen hatranyos kévetkezménnyel nem jar. A
weboldal egyes funkcidinak igénybe vétele, azaz a vasarlashoz az tirlapon talalhat6 adatok megadasa nélkiil
nem lehetséges.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse illetve
kiegészitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat, az adatkezel$ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetdségi lehetdségeken.

Weboldalon torténd Urlap Kitoltés, személyes adatok megadésa

Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nyljtasa értékesités, vasarlas.

Az tirlap kitoltési adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, vasarlasi szandéka.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal vasarloi felhasznaldi.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulds visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.



Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez t6rtén6 hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai, illetve kiszallitas esetén az adott futarcég
alkalmazottai.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetdségi lehetdségeken.

A személyes adatok megadasa feltétlenil szikséges az adatbazisokban torténé azonositas és a kapcsolattartas
miatt. A pontos név/cégnév és cim a szdmlazashoz szlikséges, amely jogszabalyi kotelezettseg.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonosités, kapcsolattartas, szamlazas.
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Cim Azonosités, kapcsolattartas, szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.
Regisztracio idopontja Technikai informacios miivelet.

IP cim Technikai informacids miivelet.

A felhasznal6 adatkezelési hozzajéarulasat a weboldalon talalhato és kifejezetten erre szolgalé tres checkbox
szandékos kipipalasaval teheti meg.

On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett
adatkezelési informaciok és ezen tajékoztato, valamint a tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti
eljarashoz jogosult.

Megrendelés leadéasa

Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nyuijtasa, kapcsolatfelvétel, visszaigazol e-mail kiildése. Az On
megrendelését csak akkor tudjuk teljesiteni, ha megadja kapcsolattartasi és szamlazasi adatait, amelyek
feltétlenul sziikségesek a kapcsolattartas és szamlazas miatt.

A adatkezelés jogalapja az On hozzijarulasa. Szamlazas esetén az adatkezelés jogszabalyi eléirdson alapul.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios vasarloi.

Az adatkezelés idétartama. Az adatkezelés jogszabalyi elbiras, illetve a hozzajarulas visszavonasaig torténik.
Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott
levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténé hozzdjarulas visszavonasakor torténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kildétt levélben. A
szamlazasi adatok torlése jogszabalyi eldirds szerint torténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetdségi lehetdségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonosités, kapcsolattartas, szamlazas.



Cégnév Azonosités, kapcsolattartas, szamlazas.

Cim Azonosités, kapcsolattartas, szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.

Rendelt termék adatai A termék azonositasa.

Regisztracio idopontja Technikai informacios miivelet.

IP cim Technikai informacios milvelet.

A felhasznal6 adatkezelési hozzajéarulasat a weboldalon talalhato és kifejezetten erre szolgalé tres checkbox
szandékos kipipalasaval teheti meg.

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett
adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint a tajékoztatéban ismertetett jogszabalyok szerinti
eljarashoz jogosult.

Szamlakiallitas

Az adatkezelés célja elektronikus szdmla kiallitasa és kildése e-mail mellékletként.
Az adatkezelés jogalapja jogszabalyon alapulo kotelez6 adatkezelés.

Az adatkezelésben érintettek kore a szolgaltatd vevépartnerei.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés jogszabalyi el6iras, illetve a hozzajarulas visszavonasaig torténik.
Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott
levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténé hozzajarulas visszavonasakor torténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben. A
szamlazasi adatok torlése jogszabalyi eldirds szerint torténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

A szamlaadatok modositasa vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhet6ségi lehetoségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonosités, kapcsolattartas, szamlazas.
Cégnév Azonosités, kapcsolattartas, szamlazas.
Cim Azonosités, kapcsolattartas, szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.

Ado6szdm / ad6azonosito A vev0 azonositasa.

Szémlaadatok A sz&mla azonositasa.

Szamlakiallitas idépontja Technikai informacids miivelet.

A felhasznal6 adatkezelési hozzajéarulasat a weboldalon talalhato és kifejezetten erre szolgalé tres checkbox
szandékos kipipalasaval teheti meg.

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett
adatkezelési informéaciok és ezen tajékoztato, valamint a tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti
eljarashoz jogosult.

Sttik (cookie-k)



A siitiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitdgépén és olyan informacidt tartalmaznak,
mint példaul az oldal beéllitasai vagy a bejelentkezés allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal 1étrehozott kis fajlok. A bongészési adatok mentésével javitjak a
felhasznal6i élményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a webhely beéllitasaira, és helyileg
relevans tartalmakat kinal fel.

A weblap latogatdinak szamitogépére a szolgéltaté weboldala egy kis fajlt (cookie) kiild annak érdekében, hogy
a latogatas ténye és ideje megallapithato legyen. Errél a szolgaltato a weblap latogatdjat tajékoztatja.

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal latogatoi.
Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas, azonositas, a latogatok nyomon kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja. A felhasznal6é hozzajarulasa nem sziikséges, amennyiben a siitik hasznalatdhoz a
szolgéltatdnak feltétlendl szilksége van.

Az adatok kore: egyedi azonositoszam, idépont, beallitasi adatok.

A felhasznaldnak lehetOsége van arra, hogy a siitiket a Beallitasok meniipontban barmikor torélje a
bongészokbol.

Az adatok megismerésére jogosul adatkezel6k. A siitik hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Ko6z0sségi oldalak

A koz6sségi oldal egy médiaeszkdz, ahol az (izenetet k6z6sségi felhasznalokon keresztiil terjesztik. A kbzdsségi
média az internetet €s az online megjelenési lehetéségeket hasznalja annak érdekében, hogy a felhasznalok

tartalombefogadokbol tartalomszerkeszt6vé valjanak.

A kbzdsségi média az internetes alkalmazasok olyan fellilete, amelyen a felhasznaldk altal Iétrehozott tartalom
talalhato, példaul Facebook, Google+, Twitter, stb.

A kozosségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eléadasok, bemutatdk, termekek vagy
szolgaltatasok ismertetése.

A koz6sségi médiaban megjelent informéaciok formai lehetnek férumok, blogbejegyzések, kép-, video-, és
hanganyagok, tizen6falak, e-mail lizenetek, stb.

A fenticknek megfeleléen a kezelt adatok kore a személyes adatokon tal lehet a felhasznal6 nyilvanos
profilképe is.

Az érintettek kore: valamennyi regisztralt felhasznalo.

Az adatgyljtés célja a weboldal vagy a hozza kapcsolddd weblap népszerUsitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.
Az adatok torlési hatarideje: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adott kozdsségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.



Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott k6zosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznalo feltélt vagy bekild valamilyen személyes adatot,
vilagszerte érvényes engedélyt ad a kdzosségi oldal lizemeltet6jének arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa
¢s felhasznalhassa. Ezért nagyon fontos meggy6zddni arrol, hogy a kdzzétett informacié kozléséhez a
felhasznalo teljes jogosultsadggal rendelkezik-e.

Google Analytics

Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast x hasznalja o nem hasznalja

Google Analytics alkalmazésa esetén:

A Google Analytics bels6 cookie-K (sutik) alapjan allit 6ssze jelentést ugyfelei részére a weblap felhasznaloinak
szokasairol.

A weboldal lizemeltet6jének megbizasabol a Google az informaciokat arra hasznalja, hogy

kiértékelje, hogyan hasznaljdk a felhasznalok a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap aktivitasaval
Osszefiiggd jelentéseket készit weboldal lizemeltetjének részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat
teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban téroljak, hogy megnehezitsék és elejét vegyék az adatokkal
valo visszaélésnek.

A Google Analytics letiltdsa az alabbiak szerint torténhet. 1dézet az oldalrdl:

Azok a webhelyfelhasznélok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az
adataikrol, telepithetik a Google Analytics letilté bongészébdvitményét. A bévitmény megtiltja a Google
Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szamara, hogy informéacidkat kiildjon a Google Analytics
rendszernek. A bongészébdvitmény a legtobb tjabb bongészében hasznalhato. A Google Analytics letiltd
bongészébdvitmeénye nem akaddlyozza meg az adatkiildést maga a webhely és mas internetes elemzési
szolgaltatasok részére.

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti hivatkozasokon érhetdk
el.

Adatvédelem részletesen:

https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/google privacy polic
y_hu.pdf

Adatfeldolgozdk
Tarhelyszolgéltato:
cegnév: ELME-PROJEKT Oktatési és Szolgaltato Kft.

székhely: 4174 Bihartorda, Kossuth u. 43.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/intl/hu/policies/privacy/google_privacy_policy_hu.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/intl/hu/policies/privacy/google_privacy_policy_hu.pdf

fioktelephely: 4031 Debrecen, T6zsér u. 5/b. fszt.2.
ad6szam:11701925-2-09
Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltato altal lizemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz csak

munkatarsaink, illetve a szervert lizemelteté munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian felelosséggel
tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséert.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgéltatas, szerverszolgaltatas.
Az adatkezelés célja: a weboldal miikodésének biztositasa.
A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok
Az adatkezelés idGtartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal miikodésének végéig,
illetve a weboldal mitkodtetdje és a tarhelyszolgaltatd kozotti szerzodéses megallapodas szerint. Az érintett
személy szlikség esetén a tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai térléset.
Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapulé adatkezelés.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
A tajékoztatas kéréshez valo jog
On a megadott elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast kérhet téliink, hogy cégiink milyen adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli. Az On kérelmére
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belill, az On altal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kiildiink.
A helyesbitéshez val6 jog
On a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti téliink hogy valamely adatat modositsuk. Err6l az On
kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkediink, az On altal megadott e-mail elérhetéségre
tajékoztatast kildunk.

A torléshez val6 jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti t6liink adatanak torléset. Az On kérelmére ezt haladéktalanul,
de legfeljebb 30 napon belll megtessziik, az On &ltal megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kiildiink.

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az ELME-
PROJEKT Kft. indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat:

1. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon
kezelték;

2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

3. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre;
4, a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

5. a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;



6. a személyes adatok gyiijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését el6iro, az
adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy
az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a
népegészségiigy tertiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
celbol, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozaséhoz valé jog

Az érintett kérésére az ELME-PROJEKT Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alébbi feltételek valamelyike
teljesl:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

3. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelmehez; vagy

4, az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az ELME-PROJEKT Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A zérolashoz val6 jog

On a megadott elérhetségeken keresztiil kérheti toliink adatanak zarolasat. A zérolés addig tart, amig az On
altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az On kérelmére ezt haladektalanul, de legfeljebb 30
napon belll megtesszik, az On &ltal megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kiildiink.

A tiltakozashoz vald jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem benyUjtasatol
szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belill megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hozunk, és a dontésérl Ont e-mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehetéség nyilik arra, hogy rovid
id6n beliil helyrealljon a jogszerii allapot. Az On érdekében mindent megtesziink, hogy a vazolt probléma

megoldaodijon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszerii allapot nem allithat6 helyre, értesitse errdl a hatdsagot az
alabbi elérhetdségeken:



Eljarasi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hatéarid6 meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tajekoztatés elektronikus uton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Coaching kereskedelmi Kft. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege
miatt — tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerti dijat
szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a szemelyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatésra, kivéve, ha az érintett masként keri.

Kartérités és sérelem

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult.

Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokeért,
ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszert utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért,
minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a felelsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felelosség

Panasz

Amennyiben a Coaching kereskedelmi Kft. adatkezelésével kapcsolatban kérdése,
problémaja van, kérjik forduljon bizalommal tarsasagunkhoz a tajékoztato 1. oldalan
rogzitett elérhetdségeinken.

Panasztételi lehet6ség



Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet).

2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol.

A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI
torvény.

A kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szold 335/2005. (XI1. 29.)
Korm. rendelet.

2001. évi CVIII. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol.

A jelen tajékoztaté 2021.05.01. napjan 1ép hatalyba.
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